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COLEGIO DE BA;HILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
"SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, a los 21 veintitn dias del mes de agosto de 2015 dos mil
quince, ante los testigos que al calce firman, comparecen por una parte EL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO, Organismo Piblico Descentralizado,
representado en este acto por el Mtro. Alvaro Valencia Abundis, Titular del Organismo, a quien
en lo sucesivo se le denominara “EL COBAEJ", y por la otra parte la empresa denominada
TECNOPROGRAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE C.V., representada en este
acto por el Ing. José Moisés Tinoco Contreras en su caracter de Apoderado General, a quien
en lo sucesivo se le denominard como “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, los cuales

7 manifiestan su voluntad en celebrar un contrato de prestacién de servicios y que sujetan a las
siguientes declaraciones y cldusulas:

DECLARACIONES:
DECLARA “EL COBAEJ}”

L.- Que es un Organismo PUlblico Descentralizado del Gobierno del Estado de Jalisco, con

Personalidad Juridica y Patrimonio Propio, creado por Decreto No. 16585, expedido por la LIV
! Legislatura Estatal, que imparte Educacion Media Superior de Bachillerato, con capacitacion
/ para el trabajo en el Estado de Jalisco, asi como su modalidad en Educacién Media Superior a
/ Distancia.

IL.- Que su representante se encuentra autorizado y facultado para contratar y obligarse a
nombre del "COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO”, de conformidad a lo
establecido en el articulo 9 del Decreto numero 16,585 DIECISEIS MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y CINCO del Honorable Congreso del Estado, que crea al Organismo y publicado el
21 veintiuno de junio de 1997 mil novecientos noventa y siete en el Periddico Oficial del
Estado de Jalisco, y acredita su cargo con el nombramiento expedido a su favor el dia 16
dieciséis de abril de 2013 dos mil trece.

III.- Que para los efectos de este contrato sefiala como domicilio convencional, en los

términos del articulo 76 del Cédigo Civil del Estado de Jalisco, en la calle Pedro Moreno No.

1491, Col. Americana, Guadalajara, Jalisco, CP. 44160, con registro federal de contribuyentes
0926-HL3.

.

> 4
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
“SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015

IV.- Que el presente contrato se origing, derivé y forma parte integral de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL LPN12/2015 “SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL
SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)", convocado por la Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas conforme al Convenio General de Colaboracién y Coordinacion para la
Contratacion de Adquisiciones de Bienes y/o Servicios mediante Concursos o Licitaciones Plblicas,
celebrado entre el Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco y la Secretaria de Planeacidn,
Administracion y Finanzas del Gobierno del Estado con fecha 07 siete de octubre de 2014 dos mil
catorce.

V.- Que el Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco conforme al Acta Circunstanciada 31/2015
emitida por parte de la Comisidon de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado,
resolvié el Acto de Resolucion de Adjudicacion ante la Comision de Adquisiciones y Enajenaciones
del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco.

I\Z\ DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

I.- Que su representada se constituyd como TECNOPROGRAMACION HUMANA EN
/ OCCIDENTE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, conforme a la legislacion mexicana
tal y como lo demuestra con la fotocopia certificada de la escritura publica nimero 10,152 diez
mil ciento cincuenta y dos de fecha 04 cuatro de mayo de 2000 dos mil, pasada ante la fe de
la licenciada Sara Elisa Ortega Garnica, Notario Publico Suplente y Asociado al Titular de la

Notaria Publica nimero 79 setenta y nueve de esta Ciudad.

I1.- Que se encuentra facultado para contratar y obligarse a nombre de su representada, en
su caracter de Apoderado General, tal y como lo demuestra con la fotocopia de la escritura

~numero 4,675 cuatro mil seiscientos setenta y cinco de fecha 26 veintiséis de mayo de 2009
dos mil nueve, pasada ante la fe del licenciado Humberto Hassey Perezcano, Notario nimero
185 ciento ochenta y cinco, de la Ciudad de México, Distrito Federal, manifestando que a la
firma del presente no le ha sido modificado ni revocado dicho poder.

IIL.- Que para los efectos de este contrato sefiala como domicilio convencional en Avenida
Vallarta No. 6380, Colonia Jocopan, Zapopan, Jalisco, CP. 45107, teléfono 3629-6251 / 3629-
6240, con egistro Federal de-Contribuyentes THO000602NM6.

A
ORMA PARTE DEL CMRESTAC!ON DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 02212015, CELEBRADQ EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
"SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015
IV.-  Que conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la
celebracion y ejecucién del presente contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva
alguna, disponiendo para ello de los elementos técnicos, humanos y materiales necesarios
para el desarrollo de los bienes objeto de este contrato.

Ambas partes manifiestan que se reconocen reciprocamente el caricter con el que
comparecen, por lo cual sujetan el presente contrato a las subsecuentes Clausulas, por lo que
"EL COBAEJ" manifiesta que es su deseo contratar a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para que
preste los servicios de la pdliza de mantenimiento, soporte anual y actualizaciones, conforme se
describe a continuacién, segun las especificaciones y caracteristicas requeridas por “EL COBAE]” y
conforme a la propuesta de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la LICITACION PUBLICA
NACIONAL LPN12/2015.

CLAUSULAS:

PRIMERA.- Que el presente contrato tiene como objeto el “"SERVICIO DE CONTRATACION
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE
ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
(COBAEJ)”, derivado de la LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015, y que cumplen con
las caracteristicas y especificaciones requeridas en las Bases de la Licitacion, derivadas de la
propuesta presentada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, las cuales se dan por reproducidas en
este contrato de conformidad con el Anexo 1 de las bases y lo derivado de la junta de aclaraciones
de la Licitacion, y que forman parte del presente contrato, para todos los efectos legales y que fue
realizado conforme al Convenio General de Colaboracién y Coordinacién para la Contratacién de
Adquisiciones de Bienes y/o Servicios mediante Concursos o Licitaciones Publicas, celebrado entre
el Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco y la Secretaria de Planeacién, Administracidn y
Finanzas del Gobierno del Estado con fecha 07 siete de octubre de 2014 dos mil catorce, y con
base a las Politicas y Lineamientos para la Contratacion de Adquisiciones y Enajenaciones del
Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco.

d / Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” brindard a “EL COBAEJ” los servicios de mantenimiento,

soporte anual y actualizaciones, conforme se describe a continuacion, segun las especificaciones y

caracteristicas requeridas por “EL COBAEJ” y conforme a la propuesta de “EL PREST, ADOR DE
SERVICIOS?, consistente en: /

JA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
“SERVICIO DE CONTRATACI()h! DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015

PARTIDA.- UNICA

SERVICIO.- ,P(')LIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE
ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO,
consistente en una VIGENCIA de 12 doce meses (Del 24 veinticuatro de agosto de 2015
al 23 veintitrés de agosto de 2016 dos mil dieciséis, que deberd cubrir:

Especificaciones
Pdliza anual del sistema “Egob-Sistema Integral de Armonizacién Contable” para 34 usuarios
concurrentes en los siguientes modulos:

Financieros

{// 1. Planeacion
/] 2. Presupuestos
/ 3. Tesoreria/Egresos
/ _;"‘ 4. Ingresos

[ 5. Contabilidad
L_’\ 6. Indicadores

/ 7. Deuda Publica
Materiales
8. Adquisiciones/Compras
9. Patrimonio
10. Almacenes e Inventarios
Humanos
11. Nomina
Control
12. Seguridad

/ “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incluye en su propuesta el desarrollo Interfaces de Conexién (Web
~ Services) del médulo de Némina del Sistema “Egob - Sistema Integral de Armonizacién
Contable” al Sistema que genera el timbrado de los recibos de némina, propio del COBAEJ, o
. en su caso el que se encuentre establecido por el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria
/ de Hacienda y Crédito Plblico. Para lo cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incluye lo siguiente,
P conforme, al cronograma presentado en_ la propuesta de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para el
desarrolfo delinterfaz.- Consistente 0 siguiente conforme a lo derivado de la junta de aclaraciones:

@FGCi0 g:ag;)s que se requieren por el PAC de Servicio de Administracién
id de la SecretaWcienda y Crédito PUblico, a efecto de generar el timbrado de nomina

3 FORMA PARTE DEL CONTRATO DEARESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES

DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015

“SERVICIO DE CONTRATACI(')N' DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

que le permita a “EL COBAEJ”
Crédito Publico,

generacion de:

CONTRATO 022/2015
subir la informacién a la plataforma de la Secretaria de Hacienda y
la informacion que la generacién de consulta contendrd debera cumplir con la

1 Cédigo | 2 3 4 Conceptos | 5 Total de |6 Conceptos | 7 Total | 8
empleado | Nombre | Adscripcion | de percepciones | de deducciones | Neto
empleado percepciones deducciones
de la de la
quincena quincena
(Debera (Debera
detallar todos detallar
los conceptos todos los
por conceptos
Percepciones) por
deducciones)

Misma consulta que debera permitir exportarse a (Excel) con los encabezados arriba detallados, en el
orden referido.

Tareas a desarrollar por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conforme al cronograma presentado en su
propuesta y que forma parte del presente contrato.

1 INTERFAZ PARA EL TIMPRADO ELECTRONICO
2 ANALISIS DE LOS INPUTS REQUERIDOS POR EL WEB SERVICE DEL PAC CON EL CUAL SE
CONECTARA EL SISTEMA EGOB-SIAC

ELABORACION DE DOCUMENTOS DE ANALISIS Y DISENO DEL REQUERIMIENTO

S|

DESARROLLO DEL REQUERIMIENTO DE TIMBRADO ELECTRONICO CON EL PAC
DEFINIDO POR EL CLIENTE

5 VERIFICACION Y/O AJUSTE A LOS REQUERIMIENTOS DESARROLLADOS PARA EL
TIMBRADO ELECTRONICO
CORRECCION Y/O AJUSTES A LOS REQUERIMIENTOS DESARROLLADOS PARA EL
TIMBRADO ELECTRONICO

ELABORACION DEL MANUAL DE USUARIO PARA CONFIGURACION DEL REQUERIMIENTO

N

GENERACION DE LA NUEVA VERSIQN DEL SISTEMA PARA LIBERAR LOS
REQUERIMIENTOS DEL TIMBRADO ELECTRONICO

(o]

LIBERACION EN AMBIENTE PRODUCTIVO DE LOS REQUERIMIENTOS DE TIMBRADO

ELECTRONICO

e
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE S'ERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION Pl'JBLICA NACIONAL LPN12/2015
“"SERVICIO DE CONTRATACI(:)N DE PéLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACI()N CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)"

CONTRATO 022/2015

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deber4 brindar ademés los siguientes servicios a “EL COBAEJ”
mismos que formardn parte integral de la Péliza:

La poliza anual deberd considerar servicios para la adecuacion del médulo de Némina del Sistema
"Egob- Sistema Integral de Armonizacidn Contable” para contemplar un procesamiento de hasta 2,250
registros maestros de empleados.

La péliza debera incluir el servicio de garantia y actualizaciones con los procesos por un
periodo de 12 meses, vigentes a partir de la formalizacién del contrato de prestacion de
servicios derivado del proceso de contratacion de péliza, es decir una vigencia del 24
veinticuatro de agosto de 2015 dos mil quince al 23 veintitrés de agosto de 2016 dos mil
dieciséis.

La péliza incluye el permitir tener acceso a paquetes de correccion, actualizaciones Y
/ Nuevas versiones del software por un periodo de 12 meses vigentes a partir de la
// formalizacién del contrato de prestacién de servicios derivado de la presente contratacién
/; de poliza.

_ La pdliza debera brindar mantenimiento correctivo al Sistema “Egob-Sistema Integral de Armonizacion

, ' Contable", cubriendo el soporte de primer y segundo nivel a fallas en Ia aplicacion y el proceso de
L_, —  escalacién de problemas. Con independencia al punto anterior, se deberd otorgar servicios de asesoria
via remota (80 horas) o en sitio (40 horas) cuando sea necesario.

El mantenimiento correctivo comprendera las acciones necesarias para reparar una falla del sistema
que lo hace no disponible o que tenga degradacion en su desempefio. EI mantenimiento correctivo
debera tener dos niveles:

Primer nivel: Personal técnico, debera atender de manera remota, a través de una mesa de servicio
‘ //p‘ara realizar el diagndstico, las pruebas y la correccion del incidente en caso de aplicar, con el fin de
X' restablecer la disponibilidad del Sistema "Egob-Sistema Integral de Armonizacién Contable”.

Segundo nivel: En caso de imposibilidad para resolver el incidente de manera remota, el problema se
escalara a un siguiente nivel para que personal técnico se presente en sitio para realizar los
diagnosticos, las pruebas y la correccion del incidente en caso de aplicar, con el fin de restablecer la
disponibilidad del Sistema “Egob-Sistema Integral de Armonizacion Contable”.

/

ervicio ante fallos: 7
e respuesta: de 4 a 72 hgras como maximo.

CE ENTRE EL COLEGIO DE BACHILERES DEL ESTADO DE JALISCO Y TECNOPROGAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE C.V., DERIVADO DE LA
ION PUBLICA NACIONAL LPN12/2 SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DF
NIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DF JALISCO (COBAEJ)".
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LI'CITACI(:)N PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
"SERVICIO DE CONTRATACION_ DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015

Interrupcién TOTAL en el funcionamiento u operacion del Sistema:
Tiempo de respuesta: 8 horas como maximo.

Tiempo de solucidn: Dia habil siguiente.

* Los tiempos de solucién se contabilizaran desde que el "PRESTADOR DE SERVICIOS” que resulte
adjudicado reciba el reporte y finalizara cuando el Sistema esteé nuevamente funcionando y operando.

* El tiempo de atencion deberd ser de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd contar con una mesa de ayuda basada ITIL (conforme al
flujograma presentado en su propuesta), con un horario de 9:00 hrs a 18:00 hrs. de lunes a viernes
para atender las peticiones de servicio del “Egob-Sistema Integral de Armonizacién Contable” en los
maodulos sefialados anteriormente.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera brindar servicio para atencién en la mesa de ayuda via

/ telefonica (01-800-400-3462) y/o via correo electrénico y/0 con conexion remota si fuera necesario

/ para realizar los diagndsticos, las pruebas y la correccién del incidente en caso de aplicar, con el fin de
/ restablecer la disponibilidad del sistema, conforme al Primer o Segundo Nivel.

—

En caso de imposibilidad por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para resolver a través de los
. medios antes sefialados, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera programar su visita al sitio (Pedro

Moreno No. 1491, Col. Americana, Guadalajara, Jalisco) para realizar, los diagnosticos, las pruebas y la

correccion del incidente en caso de aplicar, con el fin de reestablecer la disponibilidad del Sistema.

El tiempo de respuesta por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ante un fallo se requiere sea de 4
a 72 horas como maximo, de manera remota o en sitio. Para éste ultimo caso, la atencién debera
brindarse en Pedro Moreno No. 1491, Col. Americana, Guadalajara, Jalisco.

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, podré realizar actualizaciones disponibles al “Egob-Sistema Integral
de Armonizacion Contable" con previa autorizacion del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco “EL
OBAEJ”, siempre que la actualizacion solicitada se encuentre dentro de lo establecido en los
/lineamiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y no genere costo alguno para “EL
/ COBAEJ” dentro del periodo de vigencia de la pdliza contratada.

Que los servicios que no incluye la péliza son los establecidos en la propuesta presentada por “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, mismos que formaran parte del presente contrato.

Que a péliza' de mantenimiento incluye una capacitacion y transferencia de conocimiento a personal
ignddoque operar3 el Sistema“ya-/Sistema Integral de Armonizacidon Contable”.

CE ENTRE EL COLEGIO DE BACHIELERES DEL ESTADO DE JALISCO Y TECNOPROGAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE C.V., DERIVADO DE LA
ACHT ACION PUBLICA NACIONAL LPN1 5 "‘SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE
RMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)'.
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA Ll'ZCITACIC:)N PUBLICA NACIONAL LPN 12/2015
“SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015
Que la capacitacién se realizara en 3 niveles bajo un esquema capacitar a capacitadores:
El primero a nivel de instalacion y configuracion de la Base de Datos y aplicativos del Sistema de
Contabilidad.
El segundo a nivel de administracién del Sistema.
El tercero a nivel usuario u operador del Sistema.

Que la pdliza de mantenimiento incluye la re-carga de datos de catalogos o padrones especiales
(articulos, Proveedores, en su caso Cuentas, entre otros), que el sistema permite la carga masiva a
través de “Layout” para continuar la operacién administrativa contable del Colegio de Bachilleres del
Estado de Jalisco “EL COBAEJ” al inicio del periodo de vigencia de la pdliza. La plantilla de captura o
"Layout” de cada catélogo o padrén serd proporcionada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y llenada
por el Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco “EL COBAEJ”, siendo éste Ultimo responsable de los
datos proporcionados. Los registros de los procesos que estén en transito (requisiciones, cuentas por
pagar, etc.) deberan estar “"CERRADOS” al inicio del ejercicio para que no queden registros en transito.

La pdliza de mantenimiento incluye una capacitacién para 4 personas para personal del Colegio de
Bachilleres del Estado de Jalisco, por parte de personal certificado del sistema “Egob-Sistema Integral
de Armonizacion Contable”. Dicha capacitacién sera en las oficinas de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
Los viaticos para las personas capacitadas sera responsabilidad del Colegio de Bachilleres del Estado
de Jalisco “EL COBAE)”, esta capacitacién deberd estar considerada en el sistema “Egob-Sistema
Integral de Armonizacion Contable” en ambiente de prueba; la capacitacion debera considerar minimo
los siguientes conceptos de conocimiento en el manejo del sistema por parte de los capacitados,
ademas de los siguientes horarios, asi mismo esta capacitacion podra proporcionarse via remota al
personal que operara el Sistema:

- Horario de Capacitacion:
8a.m.a6p.m.
Debera ser Dirigido a:

; Personal del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco para 4 personas. (Los responsables o
//\ personas claves en los procesos de las areas de Recursos Financieros, Recursos Materiales o quien
"\ /indique el cliente) (No incluye viaticos a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, estos seran

cubiertos por “EL COBAEJ")

' TEMARIO
CAPACITACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION CONTABLE (EGOB-SIAC)
Nombre Médulo: Sistema Integral de Seguridad

Duracién de Ja Capacitacion: 3 horas

BPAORMA PARTE DEL CONTRATO DE STACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
“"SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015
Se indicara a los usuarios como deberan acceder al Sistema, que hacer en caso de que olviden su
contrasefia.
2. Administrador de Catalogos:
Se tiene acceso a los siguientes catalogos para configurar la informacion del sistema:
e Cliente

e Dias Inhabiles

» Nivel Unidad Administrativa

¢ Periodo Fiscal

¢ Preguntas Secretas

e Requisitos

e Tipos de Pago

* Tipos de Unidad Administrativa

/;/ s Etc.

/ 3. Administrador de Unidades Administrativas:
/| Este mddulo permite dar mantenimiento al catélogo de Unidades Administrativas de la Institucion.
/] ¢ Nuevo Nodo de la Unidad Administrativa

,,’ e Modificar Nodo de la Unidad Administrativa

[ * Inactivar/Activar Nodo de la Unidad Administrativa 4. Administrador de Sistemas Este mddulo

‘k\ permite agregar administradores, responsables y programar el envio de mensajes en cada uno
de los sistemas.

4. Administrador de Sistemas

Este modulo permite agregar administradores, responsables, y programar el envio de mensajes en
cada uno de los sistemas

e Agregar Administradores

e Agregar Responsables

e Programar Mensajes

5. Administrador de Perfiles
Este mddulo permite dar mantenimiento al catdlogo de Perfiles de Usuarios para cada uno de los
sistemas que conforman el Sistema Integral de Armonizacion Contable.

e Nuevo Perfil de Usuario

e Moadificar Perfil de Usuario
* Asignacion de Permisos al Perfil
sigiiacion de Usuarios al Perfil

P
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVZ[CIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACI()N PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
“SERVICIO DE CONTRATACIONf DE P(:)LIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)"

CONTRATO 022/2015

6. Administrador de Usuarios Este mddulo permite administrar los usuarios que tendran acceso al
Sistema Integral de Armonizacion Contable.

e Nuevo Usuario

e Modificar Usuario

* Reinicio de Contrasefia de Usuario

* Desbloqueo de Contrasena de Usuario

e Asignacion de Perfiles al Usuario

* Asignacion de Permisos individuales al Usuario

o Asignacién de Permisos de Unidades Administrativas al Usuario

/. Administrador de Reportes
Diversos reportes integrados en el Sistema de Seguridad para consultar permisos, perfiles y usuarios.
8. Bitacora del Sistema
Esta Herramienta contiene toda la informacion referente a las acciones realizadas por los usuarios en
cada uno de los sistemas que componen el SIAC.
/ 9. Opciones del Sistema
/1 Este mddulo permite actualizar las variables de configuracion del sistema por parte de los usuarios
/| operativos.
[ / 10. Administrador de Procesos
[ | A Este mddulo permite configurar los diferentes procesos que se ejecutan en el EGOB-SIAC.

Nombre del médulo.- Sistema Integral de Planeacién e Indicadores

Duracién de la Capacitacion: 5 horas

1. Acceso al Sistema

Se indicarad a los usuarios como deberan acceder al Sistema, que hacer en caso de que olviden su
contrasefia.

2. Administrador de Catéalogos

Se tiene acceso a los siguientes catalogos para configurar la informacién del sistema:

* Nivel del Plan de Desarrollo

¢ Nivel de la Clasificacién Funcional

¢ Unidades de Medida

o Etc.

3. Plan de Desarrollo
Este modulo permite dar mantenimiento al plan municipal de Desarrollo.
¢ Nuevo Nodo del Plan de Desarrollo

/I‘{‘ ificar Nodo del Plan de Desarrollo

ctivar/Activar Nodo del Plan dg,.DesarroIIo

-
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
"SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015
4. Clasificacion Funcional
Este modulo permite dar mantenimiento al catalogo de clasificacién funcional de acuerdo a lo que
indica la federacidn.
* Nuevo Nodo de la Clasificacion Funcional

* Modificar Nodo de la Clasificacion Funcional
 Inactivar/Activar Nodo de la Clasificacién Funcional

5. Actividad Institucional
Este médulo permite dar mantenimiento al catalogo de Actividad Institucional.
* Nuevo Nodo de la Actividad Institucional

¢ Modificar Nodo de la Actividad Institucional
» Inactivar/Activar Nodo de la Actividad Institucional

6. Administrador de Proyectos
Desde este modulo se registran los planes operativos anuales para cada dependencia. Las acciones a
realizar son:

/ * Nuevo Proyecto

/ ¢ Modificar Proyecto

[ e Visualizar Proyecto

o Imprimir Proyecto

e Exportar a Excel

e Busqueda por Folio

* Enviar a Siguiente Etapa (Autorizaciones)

 Captura de los Arboles de Objetivos y Problemas

e Captura de Indicadores

* Captura de Beneficiarios

e Captura de las Memorias de calculo

7. Rendicién de Cuentas

En este mddulo se dara seguimiento a cada uno de los Proyectos que se crearon para dar cumplimiento
” /a cada uno de los puntos del Plan de Desarrollo. Las actividades que se realizan en este médulo son:

' e Captura de avance de indicadores

* Captura de avance de beneficiarios

* Captura de la rendicidn de cuenta

o /Autprizaciones de la rendicién de cuentas.

/

ificacion de Proyectos =

‘Agregar un proyecto para su {nedificacion
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COLEGIO DE BAFHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE S'ERVICIOS TéCNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION PﬁBLICA NACIONAL LPN12/2015
“SERVICIO DE CONTRATACI(')N' DE P()LIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)"

CONTRATO 022/2015
* Captura de los Arboles de Objetivos y Problemas

» Captura de Indicadores

e Captura de Beneficiarios

* Captura de las Memorias de calculo

* Enviar a Siguiente Etapa (Autorizaciones)

9. Opciones del Sistema
Este médulo permite actualizar las variables de configuracion del sistema por parte de los usuarios
operativos.

Sistema Integral de Presupuestos Duracion de la Capacitacion: 5 horas
1. Acceso al Sistema
Se indicara a los usuarios como deberan acceder al Sistema, que hacer en caso de que olviden su
contrasena.
2. Administrador de Catélogos
Se tiene acceso a los siguientes catalogos para configurar la informacién del sistema:
* Niveles del Objeto del gasto
* Niveles Clasificacion administrativa
e Nivel Fuente de Financiamiento
e Estructura presupuestal.
o Etc.

3. Definicidn del Objeto del Gasto
Desde este mddulo se define la estructura jerarquica que tendra el clasificador por objeto del gasto.
e Nuevo Nodo Cuenta

e Modificar Nodo Cuenta
e Inactivar/Activar Nodo Cuenta

* 4. Techo Presupuestal
/ Este modulo permite asignar el Techo Presupuestal o limite de presupuesto que tendra la entidad.
/" / Dicha informacién se organiza a nivel objeto de! gasto, a nivel dependencias o inclusive a nivel POA
(programa operativo anual). Las actividades a realizar son:

» Asignacion de Techo por Unidad Administrativa

e Asignacion de Techo por Objetos del Gasto (Capitulo, Concepto y Partida)
Asignacion de Techo por POA (programa operativo anual).

e

itas Presupuestales
ulo permite visualizar los codigss presupuestales y consultar los saldos de cada uno de elios.
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACI(')N DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION PﬂBLICA NACIONAL LPN12/2015
“SERVICIO DE CONTRATACIC')N' DE Pf)LIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)"

CONTRATO 022/2015

6. Catalogo de Fuentes de Financiamiento
Este catdlogo tiene como finalidad la creacion de las fuentes de financiamiento que requiera la
institucion para el financiamiento de las actividades que ésta realice durante el periodo fiscal.
7. Catalogo de Clasificacion Administrativa.
Este modulo permite la creacién de las diferentes clasificaciones administrativas que la institucién
requiera para la distribucion del presupuesto entre las Unidades Administrativas
8. Catalogo de Area Geografica.
Este modulo permite administrar las diferentes &reas geograficas que la institucién requiera para la
distribucion del presupuesto entre las Unidades Administrativas
9. Auxiliar Presupuestal
En este mddulo se captura los auxiliares presupuestales, que no son més que la programatica de cémo
Se va a ejercer el presupuesto de acuerdo al objeto del gasto. Las actividades a realizar son:

* Nuevo Auxiliar Presupuestal

* Modificar Auxiliar Presupuestal

» Cancelar Auxiliar Presupuestal

* Visualizar Auxiliar Presupuestal

* Enviar a Siguiente Etapa

¢ Exportar Informacién a Excel.

10. Ajuste Presupuestal
Este modulo permite realizar algtin ajuste en los auxiliares presupuestales o en el arbol de cuentas. Las
_actividades a realizar son:
¢ Nuevo Ajuste
* Modificar Ajuste
» Generar Ajuste
e Enviar a Siguiente Etapa

11. Generacion del Arbol Presupuestal

En este modulo se dara seguimiento a cada uno de los POA’s que se crearon para dar cumplimiento a
ada uno de los puntos del Plan de Desarrollo. Las actividades que se realizan en estos maédulos son:
¢ Generar el Previo del Arbol

» Generar el Arbol de Cuentas Presupuestales

12. Transferencia Presupuestal

Desde este mddulo se realiza la transferencia de dinero entre cuentas las diferentes cuentas
presupuestales dependiendo de la suficiencia presupuestal de cada una de ellas. Las acciones a realizar
ony

Nueva Transferencia o
" Modificar Transferencia

HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACIO) E SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LI'CITACI(')N PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
“SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015
e Visualizar Transferencia

* Enviar a Siguiente Etapa

* Nuevo Detalle de Transferencia

* Modificar Detalle de Transferencia
e Cancelar Detalle de Transferencia

* Visualizar Detalle de Transferencia

13. Auxiliar Presupuestal de Ingresos

Desde este mddulo se captura o asignara el presupuesto programado de ingresos (de Io que se estima
recaudar) para cada uno de los conceptos que indica la ley de ingresos de la entidad. Las actividades
que se pueden realizar son:

* Asignar Presupuesto de Ingresos

e Autorizar el Auxiliar

* Generacion del Reporte para autorizacion.

14. Reportes Financieros
Desde este moddulo se generan los reportes necesarios para dar seguimiento al avance presupuestal de
los proyectos:

e Seleccion de criterios para generar reportes

¢ Impresion de reportes

u 15. Cierre Presupuestal

Desde este médulo se realiza el cierre mensual del presupuesto para verificar el cuadre del presupuesto
‘ asignado contra todo el presupuesto ejercido por los diversos sistemas asi como lo registrado por
contabilidad.
16. Opciones del Sistema

Este modulo permite actualizar las variables de configuracion del sistema por parte de los usuarios

/ aperativos.

Sistema Integral de Adquisiciones/Compras
Duracioén de la Capacitacién: 6 horas
1. Acceso al Sistema
Se indicara a los usuarios como deberan acceder al Sistema, que hacer en caso de que olviden su
contrasefa. .
2. Catélegos del Sistema
€edcceso a los siguientes catalogos-para configurar la informacion del sistema:
Marcas
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE S’ERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION Pl:lBLICA NACIONAL LPN12/2015
“SERVICIO DE CONTRATACIﬁN DE PbLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ})”

CONTRATO 022/2015
¢ Tipo de Requisicidn
* Ubicaciones de Entrega
 Configuracién de Autorizaciones por Monto
¢ Familias
e Procesos de Compras
e Subfamilias
e Tipo de Beneficiario
*» Etc.

3. Catalogo de Bienes Muebles y Servicios
Este mddulo permite dar mantenimiento al Catalogo de Articulos y Servicio, los cuales va a ser
utilizados en las requisiciones de articulo Y servicios.
* Nuevo Articulo
* Maodificar Articulo
e Inactivar/Activar Articulo
e Visualizar Articulo

4. Catalogo de Beneficiarios
Este modulo permite dar mantenimiento al catalogo de beneficiarios, esto es, toda aquella persona
fisica o moral a la cual se le tiene que generar un pago o adquirirle algn bien o servicio.

¢ Nuevo Beneficiario

e Modificar Beneficiario

e Inactivar/Activar Beneficiario

5. Catalogo de Leyes Y Tratados
Este Mddulo permite administrar las leyes y tratados que podran formar parte del marco legal de un
proceso de compras.

.JMddulo de Requisiciones
Desde este mddulo se levantaran las requisiciones de articulos o servicios las diferentes dependencias
\/de la entidad. Las acciones a realizar son:
e Nueva Requisicion
Modificar Requisicion
Visualizar Requisicién
/E;;lviar a Siguiente Etapa
Usqueda por Folio de Requisicion

Nuevo Detalle de Requisicién ;
Modificar Detalle de Requisici
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CONTRATO 022/2015
* Cancelar Detalle de Requisicién
¢ Visualizar Detalle de Requisicidn

7. Administracién de Compras
Este modulo permite realizar los consolidados de las requisiciones de las dependencias, capturar las
cotizaciones para dichas requisiciones asi como determinar quien el proveedor ganador. Las actividades
a realizar son:

¢ Crea Nuevo Consolidado

» Moadificar Consolidado

* Visualizar Consolidado

* Enviar a Siguiente Etapa

» Seleccionar el Proceso de Compra

* Generar Cuadro Comparativo

e Generar Consolidado

p » Capturar Cotizacidn para el Consolidado correspondiente
/Ij ¢ Inactivar una Cotizacion

.//v"
/ / 8. Médulo de Ordenes de Compra
/ /«’/ En este mddulo se generan las érdenes de compra de acuerdo a las requisiciones de las dependencias.
[/ Las acciones a realizar son:
L * Generar Ordenes de Compra

e Modificar las Ordenes de compra Generadas
e Visualizar Ordenes de Compra

» Enviar a Siguiente Etapa

* Generar Cuenta x Pagar

* Imprimir Orden de Compra

Administrador de Licitaciones y Concursos
este mddulo se podra registrar la informacion de las licitaciones de compras o Concursos por
\Invitacion, de tal forma que se le vaya dando un seguimiento a cada una de las etapas por las cuales
/ a pasando cada evento, adicionalmente se podrd anexar la documentacidn respectiva, la cual estd
disponible para consultar por el ptblico en general.
* Nuevo Evento (licitacién, concurso por invitacion, etc.)
¢ Modificar Evento

Visualizar Evento

viar a Siguiente Etapa .

nexar Imagen o Archivo Digitalizado
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10. Entrega Recepcion de Productos
En este mddulo se permitira registrar la cantidad de articulos que se estd recepcionando para una
orden de compra especifica.

11. Contratos
En este mddulo se podra generar contratos sobre las cotizaciones asociadas a procesos de compras
que requieren una licitacién (evento) que ya se encuentre en la etapa de fallo.

12. Opciones del Sistema
Este modulo permite actualizar las variables de configuracién del sistema por parte de los usuarios
operativos.

Sistema Integral de Patrimonio

Duracion de la Capacitacién: 5 horas

1. Acceso al Sistema

Se indicara a los usuarios como deberan acceder al Sistema, que hacer en caso de que olviden su
contrasefa.

2. Catalogos del Sistema

Se tiene acceso a los siguientes catalogos para configurar la informacion del sistema:
o Caracteristicas Basicas de Bienes

e Caracteristicas de Bienes

e Estado de un Bien

e Familias - SubFamilias

e Tipo de Adquisicién

e Ubicaciones

* Marcas

¢ Servicios

e Situacion Legal

e Tipo de Asignacion

¢ Tipo de Bien

. Administrador de Cedulas de Bienes Muebles

Desde este modulo se podran levantar las diferentes solicitudes para los bienes, como puede ser un
alta, un cambio de centro de costo, bajas, etc. Las acciones que se pueden realizar son:

e Nueva Solicitud

odificar Solicitud

ERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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¢ Modificar Tramite

e Visualizar Tramite
e Enviar a Siguiente Etapa

4. Inventario de Bienes Muebles
En este modulo se consulta la informacion de los bienes que ya forman parte del inventario de bienes
muebles de la entidad. Las actividades que se pueden realizar son:

» Visualizar Detalle del Bien

e Modificar Informacion del Bien
¢ Anexar Imagenes o Archivos Digitalizados (fotos, facturas, etc.)
e Imprimir Resguardo

5. Levantamiento Fisico de Inventarios
Desde este modulo se puede realizar la verificacion fisica del inventario, se define para que unidades
Jmin]strativas y quien realizara esta actividad. Las acciones que se puede realizar son:

e Nueva Verificacion Fisica

/
/ / ¢ Modificar Verificacion

| e Visualizar verificacion
/] e Finalizar o Cerrar Verificacién
'/ . = Generar Oficio por Faltantes
K' ¢ Imprimir Reporte del Levantamiento
e Actualizar Informacion de los Bienes
e Agregar Bienes no encontrados
e Exportar Informacion

6. Administrador de Cedulas de Bienes Inmuebles

Desde este modulo se podréan levantar las diferentes solicitudes para los bienes, como puede ser un
alta, un cambio de centro de costo, bajas, etc. Las acciones que se pueden realizar son:

Nueva Solicitud

e Modificar Solicitud

e Visualizar Solicitud

» Nuevo Tramite (Alta, Baja, Cambio de Centro de Costo, etc.)
e Modificar Tramite

e Visualizar Tramite

iar a Siguiente Etapa /
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7. Inventario de Bienes Inmuebles En este mddulo se consulta la informacion de los bienes que ya

forman parte del inventario de bienes muebles de la entidad. Las actividades que se pueden realizar
son:

e Visualizar Detalle del Bien

¢ Modificar Informacion del Bien

e Anexar Imagenes o Archivos Digitalizados (fotos, facturas, etc.)
e Imprimir Resguardo

8. Opciones del Sistema

Este modulo permite actualizar las variables de configuracion del sistema por parte de los usuarios
operativos.

Sistema Integral de Almacenes e Inventarios
Duracion de la Capacitacion: 3 horas

1. Sistema Integral de Almacenes Platica inductiva a todo el personal que operara el Sistema Integral
de Almacenes acerca de la operacion de todo el sistema.

2. Administrador de catalogos
e Consulta de informacion

¢ Creacion de elementos de catalogo

¢ Modificacion de elementos de catalogo

+ Inactivacion de elementos de catalogo

o Exportacion de las consultas de informacion a Excel.

3. Entradas y Salidas

Consulta de Movimientos de Entradas y Salidas
Creacion de Movimientos de Entradas y Salidas
Modificacion de Movimientos de Entradas y salidas
Impresion de Movimientos de Entradas y salidas
BlUsqueda avanzada

Flujo de autorizaciones y seguimiento

4. Inventario Fisico
onsulta de Inventarios Fisicos

aptura de Inventarios Fisicos /
Exportacion e Importacio Inventarios Fisicos

-
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¢ Reportes Valorizados

e Reporte de Diferencias

5. Inventario de Almacenes
e Consulta de Existencias

» Consulta de movimientos por producto
* Asignacion de Stock Minimo y Maximo
* Asignacion de Zonas y Anaquel

* Generacion de Reportes

Sistema Integral de Tesoreria/Egresos

f Duracién de la Capacitacion: 8 horas

'/ 1. Acceso al Sistema
/ [ se indicara a los usuarios como deberan acceder al Sistema, que hacer en caso de que olviden su

// contrasefa.
/ i 2. Administrador de Catalogos
(] Se tiene acceso a los siguientes catalogos para configurar la informacién del sistema:
(/ “ e Bancos
¢ Cuentas Bancarias
\ ¢ Tipos de Cuenta Bancaria
» Programacion de Pagos (Tipos de Egreso)
e Tipos de Comprobante

o Cajas
e Cajeros
e Etc.

3. Cuentas Pagar

En este mddulo administrara la informacion de la cuentas por pagar por diversos conceptos, como pago
a proveedores, fondos fijos, vales de caja, etc. Las acciones que se podran realizar son:

‘ / * Nueva Cuenta por Pagar

¢ Modificar Cuenta por Pagar

¢ Visualizar Cuenta por Pagar

e Enviar a Siguiente Etapa

Consulta del Seguimiento de la Cuenta x Pagar
ierre de Cuentas por Pagar P

vo Detalle de Cuenta por Pagar
odificar Detalle de Cuenta por.Pagar

95,3 ON DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 02212015 CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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» Visualizar Detalle de Cuenta por Pagar

¢ Consulta de Presupuestos

e Exporta a Excel

e Imprimir Caratula de la Cuenta por Pagar
e Imprimir Contrarecibo

4. Politicas de Fondos Fijo

Permite capturar las solicitudes de autorizacion, ampliacién o cancelacién de fondos fijos. Las acciones
que se pueden realizar son:
* Nuevo Resguardo

* Modificar Resguardo

e Visualizar Resguardo

e Enviar a Siguiente Etapa
e Actualizar Informacion

e Exporta a Excel

5. Comisiones
Permite capturar las solicitudes de comision, asi como la comprobacion de la misma.
e Nueva Comision.
¢ Modificar Comision.
¢ Visualizar Comision.
e Enviar a Siguiente Etapa.
e Actualizar Informacion.

6. Autorizacion de Pagos

Este modulo permite autorizar las cuentas por pagar que podran ser pagadas en las fechas
especificadas. Las acciones que se pueden realizar son:

/’ e Autorizacion de Pago.

* Reprogramacion de la Fecha de Pago

e Autorizar un Pago Parcial

e Cambiar el Tipo de Egreso

e Asignacion de Tercer Beneficiario

Fi e Imprimir Listado de Cuentas por Pagar Autorizadas

7. Administrador de Cajas p

e €ste modulo permite abrir, cerrar y reabrir un dia de pago el cual es utilizado por el modulo
ion de pagos, ya que no puede ser emitido ninglin pago si no esta abierto un dia de operacion. Las
nes que se puede realizar son:

HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PREST, N DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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* Abrir dia de Operacién

e Cerrar dia de Operacion
* Reabrir dia de Operacion
* Envio de Correo a Proveedores

8. Emision de Pagos
Desde este mddulo se realizar la generacion de los cheques o de pagos para transferencia electronica.
Las actividades que se puedes realizar son:

* Emision de Pago por Cheque

e Emisidn de Pago por SPEI

e Reposicion de Cheques

» Generacion de Archivo para Dispersion
/ o Importar Archivo de Banco
» Conciliar Pagos por SPEI
[/ » Cancelacién de Pago

\

e Entregar Cheques

( e Consulta de Pagos con Cheque y SPEI

9. Opciones del Sistema
Este modulo permite actualizar las variables de configuracion del sistema por parte de los usuarios
operativos.

Sistema Integral de Ingresos
Duracién de la Capacitacion: 3 horas

1. Acceso al Sistema
Se indicard a los usuarios como deberdn acceder al Sistema, que hacer en caso de que olviden su
contrasefa.

. Administrador de Catalogos
Se tiene acceso a los siguientes catalogos para configurar la informacion del sistema:

/ L Cajas
 Cajeros
¢ Unidades Recaudadoras
* INPC, , -
ig"Minimo //
o
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3. Conceptos de Ingresos
Desde este médulo se administra la informacion de los Conceptos de Cobro que podran ser cobrados.
Las acciones que se pueden realizar son:

* Nuevo Concepto de Cobro

¢ Modificar Conceptos de Cobro

 Inactivar/Activar Conceptos de Cobro

e Imprimir Listado de Cobro

4. Administrador de Plantillas de Captura
Definicion de plantillas de captura y blsqueda que aplicarén a los padrones, y consultas por
WebService.

/5 Configuracién de Padrones
/_{; Este Mddulo permite configurar los diferentes padrones que se administraran en el sistema de ingresos
/ q_,fj 6. Administrador de Padrones
,_ Definicion de los distintos padrones que utilizara la institucién para el cobro de servicios y/o tramites.
/[ 7. Administrador de Férmulas
" Este médulo permite realizar la configuracidn de las diferentes férmulas que podran ser aplicadas para
los calculos de los importes por conceptos de impuestos o servicios.
e Creacion de constantes
¢ Creacion de variables
e Creacion de funciones

» Configuracion de férmulas

8. Mddulo de Control de Obligaciones

Este modulo permite realizar la administracién de los diferentes padrones y el control y la gestidn de
programas que permitan aumentar la recaudacion

¢ Administracién de Convenios

e Administracion de Requerimientos

9. Mddulo de Apoyos

Este modulo permite configurar los programas de apoyo que aplican a los diversos trémites que
recauda la Institucidn.

10. Administrador de Caja

Este modulo permite realizar la apertura de las unidades recaudadoras y cajas correspondientes para
bro de los diferentes conceptos. Las acciones que se puede realizar son:

Apertura del dia de Operaciones

e Recibo Oficial
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e Cierre del dia de Operaciones
e Reapertura del dia de Operaciones
e Arqueo de Caja

11. Recaudacion

Desde modulo se realizara el cobro de los conceptos configurados previamente en el catalogo de
conceptos.

12. Opciones del Sistema

Este modulo permite actualizar las variables de configuracion del sistema por parte de los usuarios
operativos. )

Nota: es importante la presencia del personal del Area de Informatica, ya que se les capacitara en la
configuracion de padrones del sistema.

Sistema Integral de Recursos Humanos
7’ Duracién de la Capacitacion: 10 horas
/ /1. Introduccién Platica inductiva y panorama general del Sistema Integral de Recursos Humanos:
/] » Objetivos
Alcance
Motivaciones

Paseo por el sistema:

-~
°

7
°

-Catélogos
-\" -Mddulos
« Conceptos basicos y terminologia

2. Catalogos del Sistema
o Descripcion general del modulo.

- Interfaz
-Terminologia
¢ Creacion de un registro en el catalogo
» Modificacién de un registro del catalogo
e Inactivar registros
¢ Busquedas y consultas
e Visualizar reporte de catalogos
° Eje}cicip practico: Dar de alta registros en varios catalogos

ION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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e Catalogos del médulo

- Puestos

- Nivel del tabulador

- Rango del tabulador

- Zona Tabulador

- Ejercicio: Dar de alta 5 puestos.
e Creacion de Tabulador de puestos
¢ Modificacion del Tabulador de puestos
o Inactivar registros de Tabulador
e Busquedas y consultas
e Generar reporte
e Ejercicio practico:

- Configurar 3 Tabuladores de puestos.
- Generar reporte de Tabulador
4. Perfiles de Puestos
e En este modulo se permite identificar las funciones esenciales y la responsabilidad de cada

cargo en la Institucién

5. Administracion de Plazas
e Descripcion general del médulo.

o Catalogos del médulo:

- Tipos de plaza
e Catélogo de Plazas o Descripcion general del catalogo.

- Busquedas y consultas

- Histdrico de empleados

Reporte de plazas

Ejercicio practico: Buscar diferentes plazas, consultar datos, ver historico, generar reporte
e Alta de Plaza

- Descripcion general de la solicitud.

- Captura y Modificacién de la solicitud

- Busquedas y consultas

- Ejercicio/practico: Capturar solicitud y llevarla por el flujo de autorizacion, visualizar e imprimir

7

vl

1 de Plaza
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CONTRATO 022/2015
- Descripcién general de la solicitud.
- Captura y Modificacion de la solicitud
- BUsquedas y consultas
- Ejercicio practico: Capturar solicitud y llevarla por el flujo de autorizacién, visualizar e imprimir
solicitud
s Incremento/Decremento de Plaza

- Descripcion general de la solicitud.
- Captura y Modificacién de la solicitud
- Busquedas y consultas
- Ejercicio practico: Capturar solicitud y llevarla por el flujo de autorizacidn, visualizar e imprimir
solicitud
e Transferencia de Plazas

- Descripcion general de la solicitud.

/[ - Captura y Madificacion de la solicitud

/

/]

- Busquedas y consultas
- Ejercicio practico: Capturar solicitud y llevarla por el flujo de autorizacion, visualizar e imprimir
solicitud

e Permuta de Plazas

- Descripcion general de la solicitud.
- Captura y Modificacion de la solicitud
- Busquedas y consultas
- Ejercicio practico: Capturar solicitud y llevarla por el flujo de autorizacién, visualizar e imprimir
solicitud
e Alta Masiva de Plaza

- Descripcién general de la solicitud.
- Captura y Modificacion de la solicitud
- Blsquedas y consultas
- Ejercicio practico: Capturar solicitud y llevarla por el flujo de autorizacién, visualizar e imprimir
solicitud
6. Requisiciones del personal
o Este mddulo permite la administracion del proceso de seleccion y contratacion de personal para

la institucion.

7. Bolsade Trabajo
Este modulo permite la administracion de-la informacion personal y experiencia laboral de los

spirantes a ser considerados comcwaleados de la institucion
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8. Entrevistas
¢ En este mddulo se registra la informacion de la entrevista realizada a un aspirante

9. Empleados
¢ Descripcion general del modulo.

o (Catélogos del modulo

- Areas de interés

- Escolaridad

- Estado Civil

- Profesion

- Habilidades

- Idiomas

- Maquinas
Software

’,7 Tipo de Sangre
- Relacion
/ /‘ e Creacion de y modificacion de empleados

e Captura y modificacion de la plaza y percepciones.
[ | . * Captura y maodificacion de datos adicionales.
/ » Blsquedas y consultas en el modulo de empleados
[ ¢ Generar expediente del empleado.
L e Generar plantilla por unidad administrativa
 Ejercicio practico: Dar de alta un empleado capturandole todos sus datos, asignandole su plaza,
percepciones y completando sus datos adicionales. Al final generar hoja de expediente.

10. Movimientos de Personal
e Descripcién General del Modulo

e Catalogos del mddulo.

- Tipos de Nombramiento
- Movimientos de personal
- Motivos y tipos, de movimiento de personal
e Alta de personal o Descripciéon del movimiento.
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- Ejercicio practico: Capturar el movimiento de alta de un empleado tomando las requisiciones
generadas Y llevarlo por todo el flujo de autorizacion, al final generar el aviso de alta.
e Baja de Personal

- Descripcién del movimiento.
- Captura y modificacién de la solicitud.
- Busquedas y consultas de la solicitud.
- Ejercicio practico: Capturar el movimiento de baja de un empleado vy llevarlo por todo el flujo de
autorizacion, generar formato de baja.
e Cambio Interno

- Descripcién del movimiento.

- Captura y modificacion de la solicitud.

- Busquedas y consultas de la solicitud.

- Formato de cambio interno.

// - Ejercicio practico: Capturar el movimiento de cambio interno de un empleado, llevarlo por todo el
// flujo de autorizacion e imprimir el formato de cambio interno.
/| e Cambio de Adscripcion
/ - Descripcion general del médulo.
/ - Captura y modificacion de la solicitud.
/ . - Blsquedas y consultas de la solicitud.
/ - Formato de cambio interno
- Ejercicio practico: Capturar el movimiento de cambio de adscripcion de un empleado, llevarlo por todo
el flujo de autorizacién e imprimir el formato de cambio interno.
11. Movimientos de Personal
e Renovacion

- Descripcién general del mddulo.
- Captura y modificaciéon de la solicitud.
- Busquedas y consultas de la solicitud.
\ - Formato de Renovacion
- Ejercicio practico: Capturar el movimiento de renovacion de un empleado, llevarlo por todo el flujo de
autorizacion e imprimir el formato de renovacion.
e Cambio de Centro de Trabajo

- Descripcion general del modulo.

; RESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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- Ejercicio practico: Capturar el movimiento de cambio de centro de trabajo de un empleado, llevarlo
por todo el flujo de autorizacion e imprimir el formato de cambio de centro de trabajo.
e Cambio Tipo de pago

- Descripcidn general del médulo.
- Captura y modificacion de la solicitud.
- Busquedas y consultas de la solicitud.
- Ejercicio practico: Capturar el movimiento de cambio de tipo de pago, llevarlo por todo el flujo de
autorizacion e imprimir el formato de cambio de tipo de pago.
12. Jubilados y Pensionados
e Descripcion general del médulo

e (Catdlogos de Jubilados y Pensionados

- Reglas de Jubilacion

- Tabulador de Pensiones por Edad

- Tabulador de Pensiones por Porcentaje

- Tipos de Régimen de Pensién

- Ejercicio: Configurar reglas de jubilacién de acuerdo a lo que establece la normatividad
/;/ e Jubilados

/| - Descripcion general del movimiento.

/ - Captura y modificacion de la solicitud
/ - Blsquedas y consultas
{ / - Ejercicio practico: Capturar 3 jubilaciones que pertenezcan a diferentes reglas, llevarlas por todo el

/ \' flujo de autorizacion.
e Pensionados

- Descripcion general del movimiento.
- Captura y modificacién de la solicitud
~- Busquedas y consultas
- Ejercicio practico Capturar 3 pensiones que pertenezcan a diferentes reglas, llevarlas por todo el flujo
de autorizacion.
13. Licencias y Reincorporaciones
e Descripcion general del médulo

e Catalogos de licencias

- Motivos y tipos de licencias

onfigurar reglas de licencias dé acuerdo a lo que establece la normatividad

| gCias
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- Descripcion general del movimiento.
- Captura y modificacion de la solicitud
- Busquedas y consultas
- Imprimir formato
- Ejercicio practico: Capturar 3 licencias que pertenezcan a diferentes reglas, llevarlas por todo el flujo
de autorizacion e imprimir formato

e Reincorporaciones

- Descripcion general del movimiento.
- Captura y modificacion de la solicitud
- Busquedas y consultas
- Imprimir formato
- Ejercicio practico: Capturar una reincorporacion anticipada tomando alguna licencia del ejercicio
anterior, llevarla por todo el flujo de autorizacion e imprimir formato
14. Apoyos
e Descripcion general del mddulo.
e Catalogos del médulo:

- Tipos de apoyo

- Apoyos y Reglas para los apoyos

- Proveedores

- Ejercicio: Configurar al menos 2 apoyos con sus reglas, de acuerdo a lo que establece la normatividad
¢ Captura y modificacién de la solicitud de apoyos

o Emision del cheque

e Asignacién de facturas

e Blsquedas y consultas

e Imprimir formato de apoyos

» Ejercicio practico: Capturar una solicitud de apoyo y llevarla por todo el flujo de autorizacién, e
imprimir el formato.

5. Préstamos y descuentos
e Descripcién general del médulo.

¢ (Catalogos del modulo

- Tipos de descuento
/ /

- Descuent
- Descuenftos x'tasa de interés //

izacion del préstamo
tura y modificacion deSolicitud de Préstamo/Descuento
RMA PARTE DEL CONTRATO RESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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e Blsquedas y consultas
e Imprimir formato de solicitud.
» Ejercicio practico: Cotizar un préstamo e imprimir el comprobante del préstamo

16. Opciones del Sistema
e Este modulo permite actualizar las variables de configuracion del sistema por parte de los

usuarios operativos.

Sistema Integral de Nomina
Duracion de la Capacitacion: 6 horas
1. Sistema Integral de Némina
Platica inductiva a todo el personal que operara el Sistema Integral de Némina acerca de la operacion
de todo el sistema.
2. Administrador de Catalogos Configuracion de los catdlogos basicos del sistema Integral de Ndmina,
tales como:
¢ Nombramientos

s Tabla de Impuestos
e Tabla de Subsidios

e Tipos de Noémina .
e Tipos de Gravable,
e Etc.

3. Mddulo de Conceptos de Percepciones y Deducciones
e Consulta de informacién

e Creacion de conceptos

o Configuracion avanzada de conceptos
e Modificacion de conceptos

e Etc.

. Mddulo de Centros de Trabajo
¢ Consulta de centros de trabajo

e Creacién de centros de trabajo

e Modificacion de centros de trabajo

e Consulta de Empleados en centro de trabajo

o Consulta de histérico de empleados en centros de trabajo.

~

de Configuracion de Nomina

| ERES DEL ESTADO DE JALISCO Y TECNOPROGAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE C.V., DERIVADO DE LA
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* Generacion de periodos de némina.

* Asignacion de fechas de cierre.

* Modificacion de periodos de ndmina.
¢ Impresion de programa de némina
e Cierre de captura.

o Cierre de némina.

6. Mddulo de Captura de Conceptos Adicionales
» Consulta de empleados.

e Consulta de conceptos por periodos.

¢ Creacion de conceptos.

» Modificacion de conceptos.

» Autorizacién de conceptos.

e Autorizacion masiva de conceptos.

* Importacion de conceptos.

¢ Consulta de histérico de conceptos (histdrico de némina).

7. Mddulo de Procesamiento de Némina
e Creacion de ndmina.

Modificaciéon de ndmina.

Autorizacion de némina.

Procesamiento de némina.

Blogueo/desbloqueo de pagos.

» Generacion de archivos de dispersion.

» Generacion de concentrados para pago en efectivo.
Creacién de Cuenta x Pagar.

¢ Impresion de ndmina.

")e Deshacer némina.

» Carga de informacién para ndminas extraordinarias.

8. Mddulo de Indemnizaciones y Finiquitos
e Creacion de solicitudes de finiquitos e indemnizaciones.

* Modificacion de solicitudes de finiquitos e indemnizaciones.

eacion de cuentas por pagar pdra solicitudes.

FACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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* Especificacion de beneficiarios de indemnizaciones por fallecimiento.

» Creacion de cuentas por pagar para beneficiarios.

9. Médulo de Reintegros y Devoluciones de Sueldo
e Creacion de solicitud de reintegro.

* Modificacién de solicitud de reintegro.

¢ Cancelacién de solicitud de reintegro.

* Autorizacion de solicitudes de reintegro.

* Creacion de solicitud de devolucién de sueldo.

* Modificacion de solicitud de devolucién de sueldo.

» Cancelacidn de solicitud de devolucién de sueldo.

* Autorizacion de solicitud de devolucién de sueldo.

* Generacion de cuenta por pagar para devolucién de sueldo.
e Consulta de seguimiento de cuenta por pagar. 10. Médulo de Reportes
» Generacion de reportes fiscales.

* Reportes de conceptos.

11. Opciones del Sistema
// » Este médulo permite actualizar las variables de configuracion del sistema por parte de los
P usuarios operativos.
/ /' Sistema Integral de Contabilidad Duracién de la Capacitacion: 6 horas
/' 1. Acceso al Sistema ’ ' _
{ Se indicara a los usuarios como deberan acceder al Sistema, que hacer en caso de que olviden su
\( contrasefia.
2. Catalogos del Sistema
Se tiene acceso a los siguientes catalogos para configurar la informacién del sistema:
e Tipos de Pdliza
e Tipos de Cuenta
e Configuracion de Autorizaciones
e Libros
* Autorizaciones de Cierres
* Configuracion de Accesos (Importacion)

permite administrar la informacién _de las cuentas contables necesarias para realizar los
oftables. Las acciones que se pueden realizar son:

b

evo Nodo Cuenta
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¢ Nuevo Nodo Hijo

¢ Modificar Nodo Cuenta

e Inactivar/Activar Nodo Cuenta

 Ver Saldos Contables o Presupuestales

» Copiar Cuentas para el siguiente periodo fiscal

4. Clasificador por rubro de ingresos
Este modulo permite la definicidn del catalogo del clasificador por rubro de ingresos
5. Cuentas presupuestales
En Modulo permite visualizar los cddigos presupuestales y consultar los saldos de cada uno de ellos.
6. Pdlizas
En este mddulo se registrar cada uno de los asientos contables de todas las actividades de la entidad,
estos registros se organizan por tipo de
Pdliza. Las acciones que se pueden realizar son:
e Nueva Pdliza
o Moadificar Pdliza
e Visualizar Pdliza

e Envio a Siguiente Etapa
Imprimir Pdliza
78 Importar Pdliza

// = Nuevo Asiento Contable

// . )

/ f’ ~», Modificar Asiento Contable
|/~ o Actualizar Informacion
( e Exportar a Excel

7. Conciliacidon Bancaria
Este mddulo permite realizar la conciliacion bancaria de las cuentas de banco, importa los registros
bancarios y los compara con los asientos contables. Las acciones que se pueden realizar son:

. * Nueva Conciliacién

4 ¢ Modificar Saldo Banco
"/« Cargar Asientos Contables
"« Descargar Asientos Contables
e Importar Movimientos Bancarios
¢ Descargar Movimientos Bancarios

o  Descargar Movimientos Bancarios
Realizar Conciliacion Automatica—~

ealizar Conciliacién Ma i
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e Cerrar Conciliacion

e Reabrir Conciliacién
e Imprimir Detalle de Conciliacidn
o Imprimir Reporte de Conciliacidn

8. Reportes Financieros
Desde este modulo se podran generar e imprimir los siguientes reportes financieros:
e Libro Mayor
» Balanza de Comprobacion
e Estado de Ingresos y Egresos
e Situacién Financiera
e Cambios en la Situacion Financiera

9. Cierres Contables
Este mddulo permite realizar el cierre de mes y el cierre anual correspondiente. Las acciones que se

pueden realizar son:
//P e Cerrar un Mes

/| -
//  ® Reabrir un Mes

/f
10. Opciones del Sistema

- Este mddulo permite actualizar las variables de configuracion del sistema por parte de los usuarios
operativos.

[
1\ - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” declara que cuenta con el respaldo por parte del fabricante, como lo
demostro con la carta de respaldo en la Licitacion Pdblica Nacional LPN 12/15; asi mismo manifiesta que
el fabricante cuenta con certificacidn integracion de modelos de madurez de capacidades (CMMI) por
/ sus siglas en inglés, nivel 2 de madurez.

« )
/)

/ '/SEGUNDA.- DEL PRECIO. “EL COBAEJ" se compromete a pagar a “EL PRESTADOR DE

! SERVICIOS” por los servicios descritos en la Cldusula anterior, la cantidad de $1°400,000.00

(UN MILLON CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO INCLUIDO, la cantidad obtenida con anterioridad fue resultante de la operacion

del precio unitario ofertado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” siendo $1°206,896.55 (UN

MILLON DOSCIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 55/100
M.N.), mas IVA.

R E SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 0222015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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“SERVICIO DE CONTRATACION’ DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015

DESCRIPCION MESES DE POLIZA CANTIDAD

SERVICIO DE CONTRATACION \nggglig%gngggm?EiL s b SERVICIO
DE POLIZA DE MANTENIMIENTO LGOSTO DE2016)

PARA EL SISTEMA EGOB-

SISTEMA INTEGRAL DE
ARMONIZACION CONTABLE
PARA  EL COLEGIO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE
JALISCO

TERCERA.- DEL IMPORTE DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

“"EL COBAEJ” se compromete con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a3 pagar la cantidad
de $1°206,896.55 (UN MILLON DOSCIENTOS SEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y
SEIS PESOS 55/100 M.N.) mas Impuesto al Valor Agregado Incluido dando un total a
pagar de $1°400,000.00 (UN MILLON CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.),
/I;MPUESTO AL VALOR AGREGADO INCLUIDO, el cual se pagard de Ia siguiente manera:

/ Q) Un primer pago correspondiente al 50% cincuenta por ciento, por la cantidad de
/ /$700,000.00 (Setecientos mil pesos 00/100 M.N.) Impuesto al Valor Agregado
/ / Incluido, suma que se entregara dentro de los diez dias habiles después de la firma del
/ /| contrato una vez entregada el Certificado de la Pdliza Anual y la entrega de fianza

“\ correspondiente al cumplimiento del contrato y pdliza conforme a lo establecido en Bases,

ademas de la factura original correspondiente, debidamente sellada y firmada con sello por el

Departamento de Sistemas y Procedimientos, o quien en su momento se designe, nombre y

firma de la persona que recibe la POLIZA ORIGINAL que ampara los 12 doce meses; en la
% que se haga contar el acuse de recibido la carétula de la Pdliza, en original debidamente
expedida, firmada y sellada, en su caso por el fabricante del Sistema de no contar con elio el
pago no procedera. Ademas de fotocopia del contrato.

b) Un segundo pago correspondiente al 25% veinticinco por ciento, por la cantidad de
$350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) Impuesto al Valor
Agregado Incluido, suma que se entregara por “EL COBAEJ” una vez que se concluya con
el desarrfollo Interfaces de Conexién (Web Services) del médulo de Némina del
1 ‘Egob — Sistema Integral de Armonizacién Contable” al Sistema que

ERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOs
STADO DE JALISCO Y TECNOPROGAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE C.V., DERIVADO DE LA
CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
“SERVICIO DE CONTRATACIéI\[ DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

@ COBAEJ.

CONTRATO 022/2015
genera el timbrado de los recibos de némina, conforme al cronograma y propuesta de
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, derivado de lo establecido en Bases de |a Licitacion y lo
derivado de la Junta de Aclaraciones. Después de la entrega de la factura correspondiente,
Suma que se entregara dentro de los diez dias habiles, previa autorizacién del entregable
respectivo validado por el Departamento de Sistemas y Procedimientos o quien en su
momento se designe, nombre y firma de la persona que recibe.

c) Un tercer pago correspondiente al 25% veinticinco por ciento, por la cantidad de
$350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) Impuesto al Valor
Agregado Incluido, suma que se entregara siempre y cuando no existan pendientes a
través de la mesa de ayuda establecida. Después de la entrega de la factura correspondiente,
suma que se entregara dentro de los diez dias habiles, previa autorizacion y validacién por el
Departamento de Sistemas y Procedimientos y/o Administrador del Sistema o quien en su
momento se designe.

En todos los casos la facturacion debera ser expedida de la siguiente manera:

Nombre: COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO.
omicilio: Pedro Moreno No. 1491, Col. Americana
%uadalajara, Jalisco. CP. 44160
// R.F.C.: CBE-960926-HL3
// Concepto.- Detallar el nimero de pago / Referencia contrato

/ A~
n” ~
/

L ~ CUARTA.- DE LA VIGENCIA Y FORMA DE ENTREGA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
se obliga a entregar la péliza de los servicios contratados con una VIGENCIA DE 12 DOCE
MESES, VIGENTE A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE HABIL A LA FIRMA DEL PRESENTE

) CONTRATO, SIENDO DEL 24 VEINTICUATRO DE AGOSTO DE 2015 DOS MIL QUINCE AL 23

/,.’ DE AGOSTO DE 2016 DOS MIL DIECISEIS, consistente en la péliza anual de mantenimiento,
/ soporte y actualizaciones.

Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza su puntual entrega de los servicios vigentes
durante la pdliza conforme a la mesa de ayuda, en caso contrario se hara acreedor a las
penas que/s'e establecen en la Cfa'usu’!‘a/Décima del presente Contrato.

Q PBliza original, serd enpécjéda bajo la exclusiva responsabilidad de “EL PRESTADOR DE
] %.('." P4

QRMA PARTE DEL CONTRA E PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
LE ENTRE EL COLEGIO CHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO Y TECNOPROGAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE C.V., DERIVADO DE LA
|ON PUBLICA NACIONAL 1212015 "SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE
| ARMO Wz ACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)".
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
"SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015

QUINTA.- RESPALDO DE GARANTIA POR PARTE DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".-
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conforme a los términos establecidos en bases presentara
garantia de cumplimiento y calidad requerida en el punto 19 de las bases de la LICITACION
PUBLICA NACIONAL LPN12/2015 “SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE ARMONIZACION
CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)" el
cual se da por reproducido en esta Clausula para todos los efectos legales, consistente en una
fianza, cheque certificado, cheque de caja a favor del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco,
por un monto equivalente al 10% diez por ciento del monto total del contrato IVA incluido.

Esta garantia deberd presentarla a mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
firma del contrato, en el “DOMICILIO” de “EL COBAEJ". En caso de no presentar la garantia
sera causa de rescision de contrato. Esta garantia, independientemente de su forma de
presentacion, deberd permanecer vigente por 24 veinticuatro meses a partir de la fecha de firma
del contrato.

SEXTA.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PRESTADOR DE

/ SERVICIOS”, no podra gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea parcial o
/’ total, los derechos y obligaciones que se derivan del presente contrato, salvo los de cobro que
/j se generen en los términos del propio contrato, en cuyo caso deberd contar con la

//  conformidad previa de “EL COBAEJ",

{/
[/~ SEPTIMA.- CASOS DE RECHAZO Y DEVOLUCIONES.- En caso de detectarse defectos o
( incumplimiento en las especificaciones solicitadas de los servicios contratados materia de la
% presente podliza de prestacién de servicios, “EL COBAEJ” procedera al rechazo de la pdliza y/o
N no aceptacion de los servicios.

//7 Se entiende como pdliza no entregada en términos del supuesto sefalado en el parrafo que
// antecede o cualquier incumplimiento del presente contrato, aplicando las sanciones
establecidas por incumplimiento, hasta en tanto éstos sean aceptados por la Direccidn
Administrativa del Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco.

"EL COBAE)” podra hacer la devolucién del servicio y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a a 'e[;tarlos, en el supuesto-de que se detecten vicios ocultos o defectos del mismo
durantie su Uso dentro de la vigencia de prestacion del servicio.

A FORMA PARTE DEL CONT,FWfO DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 02212015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
F ENTRE EL COLEGI BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO Y TECNOPROGAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE C.V., DERIVADO DE LA
AGION PUBLICA NACGIONAY LPN12/2015 “SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE
MONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO (COBAELJ)".
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LI'CITACI(f)N PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
“SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015
OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” asumira la responsabilidad total para el caso de que infrinja los derechos de
terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor al suministrar los bienes contratados por
el “EL COBAEJ".

NOVENA.- DE LA RESCISION DEL CONTRATO.- Son causas de rescision del presente
contrato las siguientes:

1.- Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, no atienda de manera oportuna las garantias
sefialadas en la Clausula Quinta del presente contrato en los términos que asi se precisen para
ese fin.

2.- Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, no entregue oportunamente los servicios conforme

a la pdliza descrita en la cldusula primera dentro de los términos sefalados para ese efecto o

que sean de distintas a las propuestas presentadas en su propuesta técnica-econdmica

conforme a la propuesta presentada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en su calidad de

Distribuidor Autorizado el fabricante, en los términos del articulo 1859 del Cddigo Civil del

Estado, en cuyo caso “EL COBAEJ” de considerar que se estan lesionando sus intereses o que

sg¢ pudiera ocasionar un dafio futuro, podra ser rescindido el presente contrato sin

/ésponsabilidad alguna para éste, ni trémite judicial, bastando solamente para que éste opere

/ fa notificacién por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haciéndole saber las causas en

/ /las que incurrié para rescindirle el contrato, quien se obliga hacer la devolucién de las

/ / cantidades que haya recibido por anticipo, los intereses que estos hayan generado al tipo legal

/ y a recibir los servicios de péliza que sean de distintas especificaciones a las convenidas, asi

/ como por los defectos vicios ocultos de los servicios objeto del presente instrumento
r‘L contractual.

.- El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones impuestas a las partes, en los términos

/ ue se desprenden en cada una de las clausulas del presente contrato, asi como las impuestas

en el articulo 1871 del Cddigo Civil del Estado.

w4
4.- Se podra rescindir el contrato y hacerse efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del
contrato, cuando se presente uno de los casos siguientes:

"“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con cualquiera de las obligaciones

e
”

P
RMA PARTE DEL CONTRAWSTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
LER

J My QUINCE % RE EL COLEGIO DE ES DEL ESTADO DE JALISCO Y TECNOPROGAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE C.V., DERIVADO DE LA
LIGITAGION/ PUBLICA NACIONAL LPN1272015 “SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE
ARMOMIZAGION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)".
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
“"SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015

b) Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga que en su caso se le haya otorgado a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para la entrega de los servicios y hubiese transcurrido la
pena convencional maxima estipulada en la Clausula Décima.

c) En caso de entregar la pdliza y/o servicios con especificaciones diferentes a las
contratadas “EL COBAEJ” considera estas variaciones, como un acto doloso y serd condicion
suficiente para la rescision del contrato y la aplicacién de la garantia, aln cuando el
incumplimiento se presente de forma parcial e independientemente de los procesos legales
que se originen.

d) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cubre con personal suficiente y capacitado
para la prestacion del servicio contratado.

e) Si "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” desatiende las recomendaciones hechas por “EL
COBAEJ” en el ejercicio de sus funciones.

f) Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se niega a completar los servicios que “EL COBAEJ”
no acepte por deficientes.

g Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no permita que se realicen las visitas sefialadas

/£n el punto 28 de las Bases de la Licitacion.

h) La falta de desarrollo de interfaces de Conexién (Web Services) del modulo de Nomiina

/ -del Sistema “Egob - Sistema Integral de Armonizacién Contable” al Sistema que genera el
timbrado de los recibos de némina, conforme a lo establecido en la Clausula Primera del
presente contrato, bases y lo derivado de la junta de aclaraciones.

La falta de confidencialidad en la prestacién de los servicios de la poliza.

1)

Cualquier acto contrario al presente contrato.

En caso de rescision “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera de reintegrar la suma total de
dinero que se’le haya entregado con los intereses respectivos, conforme a una tasa igual a la
' a prorroga en el pago de Créditos Fiscales en el Estado de Jalisco.

)ﬁ,.,f—»"

. 2
L FORMA PARTE DEL CONWSTAC[ON DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS

ENTRE EL COLEGIO DE LLERES DEL ESTADO DE JALISCO Y TECNOPROGAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE C.V.,, DERIVADO DE LA
PUBLICA NACIONAL EN#272015 “SERVICIO DE CONTRATAGION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE
ACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)",
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA L;CITACI(')N PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
"SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

CONTRATO 022/2015

DECIMA.- SANCION POR ATRASO EN LA ENTREGA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
hara acreedor a una penalizacién del 10% del costo del servicio contratado, en caso de
brindar los servicios con especificaciones y/o caracteristicas diferentes a las contratadas por
"EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO”, o en el caso de no cumplir con
alguna de las obligaciones contraidas en el contrato; ademds se podra cancelar el contrato
cuando se encuentre pendiente de ser otorgado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” alguno
parte del servicio.

Se aplicard una pena convencional sobre el importe total de los “servicios” que no hayan
iniciado dentro del plazo establecido, siendo, conforme a la siguiente tabla:

Yy DE 01 HASTA 05 3%
V. DE 06 HASTA 10 T
DE 11 HASTA 20 10%
/]  DE21EN ADE'LMTE_ SE PODRA RESCINDIR EL -
(' ' __ CONTRATO A CRITERIO DE LA "CONVOCANTE”

Esto aplica tratandose por retrasos en el inicio de la prestacion del servicio de la pdliza
(entrega de la pdliza).

En caso de incumplir dentro del periodo contratado en la prestacién del servicio, por fallas
reportadas no atendidas dentro del plazo establecido por “EL COBAEJ” “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” acepta que se le aplique el 10% diez por ciento de penalizacién antes de IVA,
tomando como base el costo mensual antes de IVA conforme a las fallas reportadas y no
atendidas en el plazo establecido, para lo cual debera extender cheque certificado a favor de
"EL COBAEJ” para lo cual “EL COBAEJ” debera soportar y fundamentar tal incumplimiento en
la prestacion del servicio. En caso contrario “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd soportar
y comprpbar que la falla, servicio, fue atendida.

Z
ESTA HOJA F ARTE DEL CONTRATO DE\\J?,,RE’STAC[ON DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTQ DE 2015 DOS
MIL QUINCE, EL COLEGIO DE BA ERES DEL ESTADO DE JALISCO Y TECNOPROGAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE C.V., DERIVADO DE LA
LICITACION/ PYBLICA NACIONAL LPN312/2015 “SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE
ARMONI CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADQ DE JALISCO (COBAEJ)".
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_‘/DECIMA CUARTA.- DE LA COMPETENCIA.- Ambas partes manifiestan que para la

- DEL ESTADO DE JALISCO

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO
CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
"SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA
EGOB-SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)”

) CONTRATO 022/2015
DECIMA PRIMERA.- Que ambas partes manifiestan de com(n acuerdo que los gastos gue
se realicen para la atencion de la péliza por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para el
cumplimiento del presente contrato, seran por cuenta de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
Salvo en aquellos casos a aquellos servicios contratados por “EL COBAEJ” conforme a las
Bases de la Licitacion.

DECIMA SEGUNDA.- Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reconoce que entre las partes
contratantes no existe relacién laboral con sus empleados, ni estaran facultadas para dirigir
las labores de los mismos, por lo que en el presente acto se liberan reciprocamente de toda
responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad de los trabajadores, por lo tanto
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por lo que no podrd considerar a “EL COBAEJ” como
padron sustituto, ni podra exigirle pago alguno por concepto de aportaciones al INFONAVIT,
IMSS, o cualquier tipo de prestacién, etc., asi mismo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume
todas las responsabilidades laborales, fiscales y administrativas por la realizacion de
cualquier actividad derivada del presente contrato.

DECIMA TERCERA.- “EL COBAEJ)” podrd facilitar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” la
informacién que a través (nica y exclusivamente por medio de la mesa de ayuda le sea
solicitada siempre y cuando se trate para dar atencién, seguimiento al levantamiento de
ticket ’s relacionados con los médulos del Sistema levantados por “EL COBAEJ” por medic de
la mesa de ayuda, obligandose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a utilizarlos (nica y
exclusivamente en el cumplimiento del objetivo del presente contrato, debiendo “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” guardar total y absoluta confidencialidad sobre el uso de los
mismos, respondiendo de los dafios Yy perjuicios que se lleguen a ocasionar por su violacion
siempre que éstos fueren directa e indubitablemente imputables a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”

interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para resolver todo aquello que
no esté previamente estipulado en el presente contrato, se regiré por las disposiciones de los
Tribunales Civiles del Primer partido judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que
por razon de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

| presente contrato por ambas-partes y enterados de su alcance y contenido legal,

2 ifiestan que en el mismo no existe error, dolo, mala fe o enriquecimiento ilegitimo, por lo
!‘t’ firman de com(n iypdé por triplicado el dia de su fecha.
& HO

ORMA PARTE DEL CONTRATO DE P ACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
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DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN12/2015
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CONTRATO 022/2015

POR "EL COBAEJ”

-

i

=—MTRO. ALVARO VALENCIA ABUNDIS

POR f‘«EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
TECNOPROGRAMACION HYUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE C.V.

/
LIC. MARTHAALORENA :}NAVIDES CASTILLO MARTHA

LIC. PEDRO ARMAN ANCHEZ CASTILLO MTRO. JOS
DIRECTOR DE DESARROLL: TTTUCIONAL JEFE DEL

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PROFESIONALES 022/2015, CELEBRADO EL 21 VEINTIUNO DE AGOSTO DE 2015 DOS
MIL QUINCE ENTRE EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO Y TECNOPROGAMACION HUMANA EN OCCIDENTE, S.A. DE C.V., DERIVADO DE LA
LICITACION PUBLICA NAGIONAL LPN12/2015 *SERVICIO DE CONTRATACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA EGOB-SISTEMA INTEGRAL DE
ARMONIZACION CONTABLE PARA EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE JALISCO (COBAEJ)'.
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